| - PROPRIETE

Conformément aux dispositions, nous vous informons que les données personnelles
communiquées seront incorporées dans une base de données appartenant et sous la
responsabilité de Gajo Trading, dont les coordonnées sont les suivantes :

Identité : société financiere d'échange

Siege social : Douala Cameroun

Téléphone : +237 676671994, +237 699764509

Formulaire de contact : notre page d'accueil

Il - CONTACT

Pour toute question relative au traitement des données personnelles par Gajo Trading, vous
pouvez nous contacter via notre page d'accueil

11l - DONNEES PERSONNELLES

Gajo trading collectera les données suivantes :

1. LE CHANGE DE DEVISES ET LES SERVICES : Données fournies pour la prestation des
services de Gajo Trading. Les services seront identifiés au moment de la collecte des
données et de I'enregistrement.

Données collectées : Nom, prénom, numéro d'identification, adresse de contact, adresse,
adresse e-mail, numéro de téléphone de contact et autres données nécessaires en fonction
du service demandé, et qui seront exclusivement nécessaires pour l'inscription aux services
de Gajo Trading

Objectif : I'enregistrement des parties intéressées pour la fourniture de services et pour
établir et maintenir des relations commerciales.

Légitimation : |a relation légale ou contractuelle existante nécessaire a la fourniture du
service et I'intérét Iégitime pour le développement des relations commerciales.

Délais de conservation : les données seront conservées pendant le temps nécessaire a la
finalité du traitement, et une fois le traitement terminé, elles seront tenues a la disposition
de I'administration publique, des juges et des tribunaux, pendant les délais légaux établis
pour |'attention et la défense des éventuelles responsabilités découlant du traitement.

2. CONTACT COMMERCIAL : attention aux demandes de renseignements et de contact
recues par tout moyen, des services de Gajo Trading, ainsi que I'entretien des relations
commerciales :

Données collectées : nom, téléphone, courriel et requéte.

Objet : Répondre aux demandes d'informations que l'intéressé a formulée par tout moyen
sur les services de Gajo Trading, et établir et entretenir des relations commerciales.
Légitimation : Sur la base de la fourniture du consentement, Gajo Trading est [égitimé a
traiter les données de la partie intéressée fournies par la demande de contact, et
conformément a l'intérét légitime pour le développement et le maintien des relations
commerciales.

Délais de conservation : les données seront conservées jusqu'a ce que l'intéressé demande
I'annulation ou I'effacement de ses données et, une fois effacées, elles seront tenues a la
disposition de I'administration publique, des juges et des tribunaux, pendant les délais
légaux établis pour I'attention et la défense des éventuelles responsabilités découlant du
traitement.

3. PROMOTIONNEL ou NEWSLETTERS : I'envoi d'informations, de nouvelles, d'avis, de
rappels et de promotions susceptibles de vous intéresser, en rapport avec les activités de
Gajo Trading.

Données collectées : adresse électronique, nom et prénom.



Objectif : I'enregistrement des parties intéressées pour I'envoi d'informations, de nouvelles
et de promotions, ainsi que pour établir et maintenir des relations commerciales.
Légitimité : consentement de I'intéressé a Gajo Trading pour l'inscription a des services
promotionnels, et intérét légitime pour le développement de relations commerciales.
Périodes de conservation : les données seront conservées jusqu'a ce que l'intéressé
demande 'annulation ou I'effacement de ses données et, une fois effacées, elles seront
tenues a la disposition de I'administration publique, des juges et des tribunaux, pendant les
périodes légales établies pour I'attention et la défense des éventuelles responsabilités
découlant du traitement.

4. CLIENTS/FOURNISSEURS : Données personnelles professionnelles fournies par les
clients/fournisseurs pour la prestation de services et la gestion de la relation légale ou
contractuelle.

Données collectées : nom, prénom, numéro d'identification, adresse de contact
professionnel, adresse e-mail, numéro de téléphone de contact.

Objet : gestion de la relation contractuelle du service.

Légitimation : |a relation |égale ou contractuelle existante nécessaire a la fourniture du
service.

Délais de conservation : les données seront conservées pendant le temps nécessaire a la
finalité du traitement ou a I'effacement de celles-ci, et une fois complétées ou effacées
pourront étre conservées pendant une période de dix ans a la disposition de
I'administration publique, des juges et des tribunaux, pour l'attention et la défense
d'éventuelles responsabilités découlant du traitement.

IV - TRANSFERTS OU COMMUNICATIONS DE DONNEES

Vos données personnelles ne seront pas transférées a un tiers sans base légale pour un tel
transfert (relation juridique, ordonnance judiciaire ou administrative, etc.)

Des transferts internationaux de vos données personnelles peuvent étre effectués vers des
prestataires de services, principalement des prestataires de services ICloud (par exemple
AWS). Gajo Trading veillera a ce que les données personnelles soient traitées, en s'assurant
que des clauses types adoptées par la Commission européenne ou par la Commission
nationale pour la protection des données personnelles (ci-aprées CNDP ) ont été signées avec
I'entité destinataire.

Il'y a des communications de données a des tiers pour la prestation de services par des tiers
en tant que processeurs avec lesquels Gajo Trading a signé les contrats de processeur
correspondants et vérifié qu'ils présentent des garanties suffisantes pour mettre en ceuvre
des mesures techniques et organisationnelles appropriées, afin que le traitement soit
effectué conformément aux exigences de la CNDP, garantissant la protection des droits de la
personne concernée.

V - EXERCICE DES DROITS

La personne concernée dispose de droits reconnus d'acces, de rectification, d'effacement, de
limitation, d'opposition et de portabilité de ses données. De méme, il a le droit de retirer son
consentement au traitement par Gajo Trading. Vous avez également le droit de déposer une
plainte aupres de I'autorité de surveillance.

A tout moment, la partie intéressée peut exercer ses droits en envoyant une
communication, en joignant un document prouvant son identité et indiquant expressément
le droit qu'elle souhaite exercer, a Gajo Trading a l'adresse postale indiquée ci-dessus ou en
envoyant un message via notre page d'accueil.



Gajo Trading est tenu de se conformer a la réglementation sur la prévention du blanchiment
d'argent et du financement du terrorisme. Le respect de cette réglementation peut
impliquer I'application de certaines restrictions a I'exercice de vos droits.

VI - LES MESURES DE SECURITE TECHNIQUES ET ORGANISATIONNELLES.

Conformément a la législation en vigueur, Gajo Trading a adopté les mesures techniques et
organisationnelles nécessaires pour maintenir le niveau de sécurité requis pour les données
personnelles traitées. De méme, elle a mis en place les mécanismes nécessaires pour
empécher, dans la mesure du possible, tout accés non autorisé.

VIl - DONNEES FOURNIES

Les données collectées par les différents canaux prévus sont celles striccement nécessaires
pour répondre a votre demande, que la partie intéressée communique volontairement. Le
refus de fournir les données classées comme obligatoires aura pour conséquence que le
service pour lequel elles ont été demandées ne sera pas fourni ou sera impossible d'acces.
De méme, les données peuvent étre fournies volontairement afin que les services puissent
étre fournis de maniére optimale. De méme, dans les cas ou des données de tiers sont
fournies, l'intéressé s'engage a les informer du contenu de la présente politique de
confidentialité.

La Partie intéressée s'engage a informer Gajo Trading dans les plus brefs délais de toute
modification ou rectification de ses données personnelles afin que les informations
contenues dans les Dossiers d'activité de Gajo Trading soient mises a jour a tout moment.
Sur la base de l'intérét |égitime de Gajo Trading, les données personnelles de la Partie
Intéressée peuvent étre utilisées pour I'établissement ou le maintien de relations
commerciales par tout moyen, y compris par voie électronique, sur des informations
d'intérét sur les produits et services de Gajo Trading. La Partie Intéressée peut a tout
moment s'opposer a ce traitement a des fins commerciales en envoyant une communication
postale a I'adresse indiquée, ou via notre formulaire de contact.



https://www.globalexchange.ma/contactez-arco

